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Sendo uma das mais importantes fileiras nas atividades econémicas europeias, a Industria da
Madeira e Mobiliario pretende estabelecer as bases de uma estratégia conjunta de atragdo e
retencd@o de recursos humanos, em areas de competéncias mais tradicionais, mas também nas
novas areas e nas diferentes fases da cadeia de valor.

Este Guia de Boas Praticas estabelece orientacOes estratégicas assentes em modelos de Employer
Branding, para diferentes intervenientes, tendo como propdsito final a melhoria da imagem e
atratividade do setor.

Este Guia de Boas Praticas tem por objetivo constituir um repositério de recomendagoes,
procedimentos e agdes associados as melhores praticas de Employer Branding para melhoria da
imagem e atratividade da industria da Madeira e Mobiliario.

. Definir estratégias conjuntas a aplicar por todos os intervenientes do setor

. Contribuir para divulgar as melhores praticas em Employer Branding, melhorando a
atratividade desta Industria em Portugal.

. Contribuir para o posicionamento ambicionado pelo setor: “Best Employer Industry”

Este Manual de Boas Praticas destina-se a todos os operadores do setor, desde um nivel mais
macro, a AIMMP, ao um nivel micro em que se consideram todas as empresas de todas as divisdes
da fileira.
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Tendo-se concluido, com o diagnéstico realizado, que existe um claro e generalizado
desconhecimento sobre a Industria considerou-se fundamental dividir as acdes de melhoria da
imagem em dois grandes momentos, o primeiro deles atribuido a AIMMP pelo papel global e
agregador que tem junto do setor e do mercado.

Este momento que designamos por Industry Branding, tera como objetivo a criagdo de umaimagem
global para o setor, implementando ag¢des dirigidas a escolas, jovens € empresas com uma forte
componente digital, mas sempre focadas na relacdo de proximidade, pedagdgica e informativa,
procurando a interagao direta com empresas.

O modelo a aplicar sera o que se segue:
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Para as escolas
Entende-se que as escolas poderao ter um papel crucial na informacao que possa ser passada
aos jovens sobre a formacgao a escolher e as escolhas profissionais que possam vir, mais tarde, a

fazer.

Nesse sentido, propde-se o desenvolvimento das seguintes agdes, tendo como destinatario
primario os nucleos de Ciéncias Sociais, Artes e ensino profissionalizante, das escolas secundarias.
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1. Infografia da fileira

Demonstrar através de uma infografia, que possa ser transformada também em video, toda a
cadeia de valor da Fileira da Industria da Madeira e Mobiliario. A infografia deve conter alguns
dados sobre temas que sao importantes para a industria e para os jovens, nomeadamente:

. Ambiente

. Sustentabilidade

. Inovagé@o tecnolégica

. Seguranga no trabalho

. Componente artistica e criativa da Industria

. Potencial de empregabilidade

2. Infografia de cada segmento da fileira

Manter a mesma estrutura de informagao e possibilidade de adaptacdo a video, mas incidindo
sobre cada segmento da fileira separadamente.

3. Kit escolas

Envio para escolas secundarias e profissionais, nldcleos de Ciéncias Sociais, Artisticas e
Profissionalizantes, bem como para os Gabinetes de Psicologia e Orientagdao Vocacional (para
que possam ser usados no ambito da orientagdo vocacional) um kit que inclua as infografias,
os videos adaptados e video com compilagido de imagens de diferentes empresas explicativos
do trabalho realizado e do respetivo produto final. Este video deve fazer o apelo a visita para que
conhegam a inddstria por dentro e possam considerar como potencial empregador.

O mesmo kit deve incluir um convite para visita a diferentes unidades industriais, de empresas que
previamente revelem interesse em participar na acao.
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Esse voucher da direito a uma visita

auma empresade mobiliario.

Deve, ainda, apelar a participacdo no Programa “Faz Escolhas com Futuro” (apresentado de
seguida).
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4. Mostras no Ensino Superior

Realizar, em conjunto com instituicoes de ensino superior, em areas de formagdo em défice nas
empresas daindustriae com umarelacao tradicionalmente mais distante, sessoes de esclarecimento
que mostrem aos jovens o setor como potencial empregador. Algumas areas, a titulo ilustrativo,
poderao ser:

. Marketing

. Design de comunicacao

. Design de produto

. Comunicacao empresarial

. Contabilidade

. Gestao de Recursos Humanos

Estas sessdes de esclarecimento deverao ter um formato presencial, onde sejam apresentados os
videos desenvolvidos para as escolas, mas onde haja possibilidade de interagdo com empresarios
e colaboradores de empresas que, previamente, tenham interesse em participar no programa.

5. Redes sociais

Embora todas estas agcdes devam ser partilhadas nas redes sociais da AIMMP, o publico-alvo a
quem se destinam deverdo ter, igualmente, canais de comunicagao proprios. Assim, sugere-se
que seja criada uma pagina do Programa “Faz Escolhas com Futuro” no Youtube, no Instagram e,
também, no Facebook (para que possa chegar a geragdes um pouco mais velhas e que procurem,
por exemplo, mudangas profissionais). Estes serdo os canais privilegiados para promover a
Inddstria como uma escolha de futuro, com videos, infografias, passatempos, jogos, concursos e
testemunhos.

Sugere-se a criagdo de videos com pessoas reais, com informagao adaptada as carateristicas e
interesses de cada geragdo. De realgar que € necessario que estes videos criem relagdo devendo
participar individuos do sexo masculino e feminino (este ultimo revelou menor conhecimento sobre
as profissdes presentes na industria)

Estes videos, em qualquer dos casos, devem seguir a seguinte estrutura de informagéo, por serem
os temas que mais interessam as pessoas no ambito da empregabilidade:

. Industria (quem é e o que faz)
. Desenvolvimento e carreira (0 que podem esperar em termos de evolugio)
. Remuneragao e beneficios (focado na remuneragdao emocional e outras vantagens)
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. Ambiente de trabalho (como a industria acolhe os seus colaboradores e como
trabalha para a Felicidade Organizacional)

. Comunicagao (como chega ao seu publico — interno e externo)
. Natureza das tarefas realizadas (o0 que é o trabalho e como os jovens sdo importantes
neste dominio)

Deve considerar-se, ainda, a realizagdo de parcerias com Influencers destas faixas etarias mais
jovens, muitos deles presentes no Youtube com canais préprios.

Para os jovens

Apesar das agOes para as escolas visarem, naturalmente, os jovens, este programa, que de seguida
apresentaremos, é-lhes diretamente dirigido.

“Faz Escolhas com Futuro” € um programa que pretende mostrar aos jovens toda a Industria, toda
a cadeia de valor, todo o potencial de trabalho e posiciona-la como “Best Employer Industry”.

A base deste programa sera um website com uma componente informativa, mas, também interativa,
com o seguinte conteudo:

. “Perfis Profissionais”: escolhe a profissdo e dir-te-ei o caminho a seguir (para cada
profissdo da industria serdo sugeridos percursos formativos e soft skills).

. Passatempos

. Jogos

. Concursos

. Eventos

. Redes Sociais

. Videos (ver exemplo em anexo)

. Infografias

. Programa “Estagios” (apresentado de seguida)

Programa “Estagios”

Com o objetivo de aproximar os jovens do tecido empresarial permitindo que experimentem a
vivéncia diaria nas empresas, sugere-se a criagao de um Programa de Estagios, a realizar em
empresas que demonstrem previamente interesse e competéncias para o efeito. O sucesso do
programa estara diretamente relacionado com a qualidade do acompanhamento que sera feito
pelas empresas, sendo, por isso, necessario garantir que as empresas acolhedoras relinem todas
as condigOes necessarias.
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Este programa de estagios pode incluir empresas portuguesas e europeias e funcionar em regime
de intercambio com jovens estrangeiros, também.

Para as empresas

Todo o trabalho de criagdo de imagem culminard com o apoio as prestadas na criagao,
desenvolvimento e implementag¢do dos seus desenhos de Employer Branding.

A primeira agao sera a entrega do Manual de Boas Praticas que emana, também, deste estudo e
que apresentara toda a estratégia, por excesso, a implementar pelas empresas para que garantam
maior sucesso enquanto marca empregadora, tanto na captagdo como na retengao de recursos
humanos.

Posteriormente, sugere-se a criagdo de programas de formagao centrados naquilo que serao
as Boas Praticas apresentadas que poderdo ser complementados com videos explicativos e
templates gerais que cada empresa possa adotar no seu caso e de acordo com a sua identidade.
Finalmente, podera ser criada uma equipa interna a AIMMP de apoio a implementagao do desenho
de Employer Branding que ficara, também, responsavel pela recolha de dados para analise que
permitam validar o sucesso das a¢des aqui apresentadas, globalmente.
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EMPLOYER BRANDING

Contextualizacao

Paralelamente ao trabalho de Industry Branding acima apresentado, sera necessario que as
empresas adotem um conjunto de praticas que favoregam e acompanhem a criagao de imagem e
notoriedade que permitirao o posicionamento enquanto “Best Employer Industry”.

Novamente, destaca-se o desconhecimento que os jovens demonstram sobre a Industria e as
associagoes negativas que fazem as empresas, que cabera também, a cada entidade desmistificar,
capitalizando para a sua imagem individual.

Propomos, assim, que as empresas adotem o seguinte desenho de Employer Branding, estando
cientes de que possam ser necessarias adaptacdes e ajustes em fungao da realidade de cada um.

mmmmmmmmm
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A estrutura deste programa de Employer Branding segue os temas identificados, tanto no
enquadramento como na analise de dados primarios como sendo os mais valorizados pelas
pessoas no que respeita ao Emprego.

Detalharemos, de seguida, cada topico que compoe este desenho sendo que, em cada momento
sera identificada a geragdo para quem o tema terda maior relevo. Desta forma, sera mais facil a
respetiva adaptagao de conteldo, sabendo, contudo, que todos os temas sao realgados por todas
as geracgoes.

A. Imagem Institucional

A imagem institucional devera ser composta por:

. Identidade Grafica da empresa

. Conteudo relevante e pertinente sobre a empresa

. Posicionamento ( o que a empresa faz e o que faz diferente) e estratégia (visdo,
missao e valores)

. Plano de comunicagao

Para a partilha desta informacao devem privilegiar-se os canais digitais, regularmente atualizados
e que devem incluir informagao do dia-a-dia vivido na empresa, pelos seus colaboradores.

Por outro lado, serd importante que as empresas realcem a alianga que existe entre a tecnologia
e o trabalho artesanal, entendido como fator de diferenciagdo desta Industria, tal como referido
pelos empresarios.

)Arte aliada . NS
a tecnologia;',’-ii
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B. Recrutamento

As empresas devem mostrar-se, continuamente, como potenciais empregadores sendo que
deverao ser mais ativos perante necessidades especificas.

As acOes a empreender serao, entao, as seguintes:

. Incluir uma pagina dedicada ao recrutamento no website da empresa onde esteja
clara ndo so a politica de recrutamento, mas, de forma transversal, quais as soft skills que compdem
a equipa atual e que serdo procuradas em novos colaboradores.

Na mesma péagina devem ser incluidas as ofertas ativas, definindo claramente todas as hard
skills e soft skills que sdo procuradas para a fungao em especifico.

. Ter perfil em redes sociais profissionais como o LinkedIn através do qual podem ser
veiculadas as ofertas de emprego. Esta devera ser a rede preferencial para o recrutamento, mas
considerando as diferencas e carateristicas geracionais, pode recorrer-se a outras redes sociais
como o Instagram ou o Facebook, adaptando contelido escrito e visual.

Procuramaos pessoas
extraordinarias como tu. ky

Imento coma tua
raordindring
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. O recurso a portais de emprego pode apresentar-se, também, Util no recrutamento.
Sugere-se, ainda, que os anuncios mais detalhados com as ofertas de emprego sigam a estrutura

da informagao ja apresentada: a empresa, desenvolvimento e carreira, remuneragao e beneficios,
ambiente de trabalho, comunicacao e natureza das tarefas realizadas.
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C. Acolhimento

A forma como os colaboradores sdo acolhidos é uma questdo relevada transversalmente pelas
diferentes geragdes, sabendo-se que sera, naturalmente, fator potenciador da adaptagdo e
integragcado nas equipas, com impacto direto na motivagao. Sugere-se, assim, o desenvolvimento
das seguintes agdes:

. Manual de acolhimento
. Programa de formagéao
. Acolhimento formal (num momento especifico em que a pessoa sera apresentada a

equipa. Sendo possivel, podera ser criado um momento “A conversa com...” de modo que o novo
colaborador se dé a conhecer a restante equipa).

. Inclusdo em canais digitais internos (na jornada do Employee Experience deve ser
considerada a criagao de grupos em redes sociais e de partilha — Grupo de Facebook e Whatsapp
— onde s&o publicados conteudos internos).
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D. Projeto integrado de gestao do talento

O feedback enquanto elemento motivacional é referido, mas mais realgado pelas geragées
Millennials e Z.

Propomos, contudo, que as empresas criem este projeto integrado de gestdo do talento que devera
incluir a gestao da performance de cada colaborador e um programa de gestao de desenvolvimento
(através de formagao interna ou externa) e carreira.

aimmp
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Um conhecimento profundo da equipa, das suas competéncias, carateristicas e aspiragoes podera
permitir uma gestao de carreira mais adequada a cada pessoa e com beneficios evidentes para a
empresa.

—

MillERRTGIERy Geragao Z

E. Remuneracao

As politicas de remuneracdo sdo essenciais na retencdo de recursos humanos, sendo, por vezes
areas de dificil alteragdo por todos os constrangimentos que se encontram associados.

Cada vez mais, a remuneragdao emocional se apresenta como alternativa a salarios mais elevados
podendo, inclusivamente, ser percecionada pelos colaboradores como beneficios tao ou mais
importantes que os financeiros. Neste caso, no pacote de remuneragao emocional podem incluir-
se fatores como:

. Flexibilidade de horarios

. Teletrabalho

. Oferta de um dia de férias no aniversario
. Vales saude

. Protocolos com ginasios

. Protocolos com outros servigos

—

MillERRTGIERy Geragao Z

F. Employee Experience

Finalmente, sera importante que as empresas consigam criar uma jornada para comunicar e
interagir com os colaboradores através da criagao de personas com atributos especificos.

Neste caso, a jornada de Employee Experience proposta tera as seguintes fases:
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Manual de Acolhimento

Programa de formacao

“A Conversa Com...”

Grupos de partilha

. Aniversarios

. “A conversa com...”
. Novos produtos

. Novos clientes

. Visita a e de clientes

A nossa equipa juntou-se para desenvolver uma . . o
fidade mp ; cociat . Curiosidades sobre o negocio

Fai incrivel ver a afluéncia e o que podemas alcancar

quando ha espirito de entreajuda e colaboracao.

T v . Noticias importantes

Qo O3 A1 : . Participacao em eventos
B e v e . Programas internos

- ?s:w&mmm . Novos colaboradores

- ::’:r:ﬁ;m . Protocolos estabelecidos
i?l P ik . (...)

—~
\t) Escrever comentario..

Dia de aniversario

@ Programas internos de team building
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G J Reunido anual e aniversario da empresa

G\Cg;} Festa de Natal

o0

Inquérito de satisfagé@o de cliente interno

aaaaaaaaaaa
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